
 
Besoin d’informations 
 
Une question qui mord la langue, une information qui brûle le cœur ? 
 
Vous avez parcouru un certain chemin et vous vous êtes rendus compte que vous pouviez 
trouver une autre méthode pour réaliser vos objectifs ou un autre dispositif pour améliorer vos 
activités….. 
 
A qui poser votre question ? Qui sont les professionnels qui peuvent faire de votre question 
une solution ? Quels services contacter ? 
 
1) Les groupes d’entraide 
Vous connaissez !  Ils groupent des personnes ayant en commun une expérience 
exceptionnelle des solutions que vous recherchez. Il y a dans votre trimestriel la possibilité de 
faire un échange de savoir, de poser une question et de recevoir la réponse soit via le 
trimestriel suivant soit directement.  
 
Pour connaître d’autres groupes d’entraide et obtenir l’inventaire des groupes d’entraide en 
Communauté française de Belgique  
Service promotion de la santé de l’UNMS 
Rue St Jean 32-38 
1000 Bruxelles 
tél. 02 515 05 85 ou 04 fax 02 515 06 11 
e-mail :promotion.santé@mutsoc.be 
 
Pour consulter l’inventaire, rester en contact avec les groupes et leurs activités 
www.self-help.be 
 
 
2) L’internet 
De plus en plus, l’informatique apporte la solution à la maison. C’est la recherche que l’on 
fait grâce à un moteur de recherche, le site d’un organisme que l’on consulte ou le courriel 
que l’on envoie à celui que l’on espère détenir l’information. 
 
Ci dessous quelques sites concernant le matériel, les aides techniques 
langues Sites Spécialités 
français www.autonomia.org/accesat    Toutes 
français www.hacavie.com Toutes 
français www.handicap.org  Fauteuils roulants 
néerlandais www.koc.be Toutes 
néerlandais www.handywijzer.nl  Toutes 
Anglais (usa) www.abledata.com Toutes 
allemand www.rehadat.de Toutes 
français www.solivalwb.be  Systèmes D 
 
Ci dessous quelques sites généraux 
Associations sites 
Association polyarthrite belge www.arthrites.be 
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Association polyarthrite française www.polyarthrite.org 
Association polyarthrite canadienne www.arthritismontreal.ca 
Association polyarthrite canadienne www.arthrite.ca 
Société canadienne des rhumatologues www.cra.ucalgary.ca 
Site associatif général belge www.h2000.be 
Site associatif général belge www.autonomia.org 
Site associatif général www.handiplus.com 
Site associatif général www.yanous.com 
Site administration wallonne www.awiph.be 
Site administration flamande www.vlafo.be 
Site administration bruxelloise www.cocof.irisnet.be/sbfph 
 
Ci dessous quelques courriels dans le domaine de l’aménagement, des adaptations 
Service d’information aides techniques info.handyinfo@mutsoc.be 
Service d’information aides techniques E-mail: info@solivalwb.be 
Service d’information aides techniques info@cias-rw.be 
Service d’information aides techniques de l’AWIPH cicat@awiph.be 
Service d’information aides techniques du SBFPH elokker@cocof.irisnet.be 
Service d’information aides techniques du VFSIPH koc@vlafo.be 
  
 
 
3) Les services d’information 
Les professionnels qui peuvent vous accompagner dans vos décisions d’autonomie sont soit 
des professionnels para-médicaux pleins d’expérience ou des spécialistes dans les domaines 
qui vous titillent (ergothérapeutes, kinésithérapeutes, assistants sociaux, infirmiers…). 
 
Vous les trouver dans les services hospitaliers ou de rééducation, dans les mutuelles (services 
à domicile, services de prêt ou services de conseils en aménagements et adaptations. 
 
Entre autres : 
Mutualités chrétiennes Solival Wallonie-Bruxelles asbl 

Avenue G. Thérasse, 1 
5530 Yvoir 
T. 081/ 41 46 90 
Fax 081/41 46 92  

Mutualités socialistes Handyinfoaménagement 
Av. des Alliés 2 
6000 Charleroi 
tél. 071 66 94 52 
fax 071 66 92 47 

Mutualités libres CIAS Service aménagement du domicile 
Bd J. Bertrand 48-50 
6000 Charleroi 
tél.  078 15 21 48 ou 071 27 39 80 
fax 071 70 22 59 

AWIPH administration Cicat 
21 rue de la Rivelaine 
6061 Charleroi 
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tél. 071 205 506 
fax 071 205 116 

AWIPH centre de 
ressources, domotique 

CRETH 
Rue de Bruxelles, 61  
5000 Namur  
Tél.: 081 72 44 00  
Fax : 081 72 44 31  
E-Mail : creth@psy.fundp.ac.be 
www.creth.be/  

SBFPH Section des 
Aides techniques 

SAT 
Rue du Meiboom 14 
1000 Bruxelles 
tél. 02 800 86 25 
fax 02 800 86 21 

  
 
 
4) Salles d’exposition 
Avoir un contact réel avec les objets, les voir dans toutes leurs dimensions, les essayer ou 
obtenir des informations plus précises devient difficile. Peu de professionnels peuvent 
disposer du matériel qu’ils soient des para-médicaux ou des commerciaux mais il y en a.   
 
Les professionnels commerciaux peuvent être contactés via les Pages d’or, rubriques 5605B 
Bandagistes, 1005 A handicapés appareils et instruments, 6752 B handicapés adaptations 
autos….  ou leurs coordonnées peuvent être demandées aux services d’informations. 
 
Il existe actuellement deux salles d’exposition (la SAT à Bruxelles et Solival Wallonie-
Bruxelles à Yvoir) et une salle de test de matériel électronique (le CRETH) accessibles sur 
rendez-vous. Les coordonnées sont reprises dans « services d’information ». 
 
5) les échanges d’information 
 
Vous vous rendez compte que les informations publiées sont incomplètes ou incorrectes, qu’il 
y a eu des changements, que les centres de ressources se sont diversifiés ou multipliés… 
N’hésitez pas à contacter la rédaction ! Il faut que les choses avancent avec tous. 
 
 
Eve Lokker 
SBFPH  
Section des Aides techniques 
Rue du Meiboom 14 
1000 Bruxelles 
tél. 02 800 86 25 
fax 02 800 86 21 
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